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Polityka prywatnosci DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM
Polityka Cookies

I Informacje wstepne

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM, udostepniajac Strone Internetowa pod adresem www.dus.net.pl , w niniejszym dokumencie opisuje zasady ochrony
danych osobowych oraz uprawnienia osoby korzystajace ze Strony Internetowej zwigzane z przetwarzaniem tych danych. Korzystanie ze Strony Internetowe;j
i podanie danych umozliwiajgcych skorzystanie z czatu jest dobrowolne jednak konieczne do obstugi komunikacji przez czat dostepny na Stronie
Internetowej. Niniejszy dokument zawiera w sobie réowniez zasady wykorzystania internetowych plikéw Cookies, ktére z jednej strony sg niezbedne do
korzystania ze Strony Internetowej a z drugiej zapamietujg pewien zakres operacji oraz informacji przekazywanych przy korzystaniu z czatu w ramach Strony
Internetowej, ktdre to informacje nie s3 danymi osobowymi.

Dane osobowe osoby korzystajgcej z czatu na Stronie Internetowej sg przetwarzane przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku,
ul. J. Kwiatka 15/1 jako Administratora. Zasady korzystania ze Strony Internetowej i czatu zostaty opisane w Regulaminie, do ktérego niniejsza Polityka
prywatnosci stanowi zatacznik jako dokument opisujgcy zabezpieczenia oraz sposéb postepowania z danymi osobowymi.

Polityka prywatnosci zostata stworzona w oparciu o wymagania zgodne z przepisami obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (dalej: ,RODQ”). Jej celem
jest zapewnienie petnego bezpieczenstwa, poufnosci i ochrony danych osobowych osdb korzystajacych ze Strony Internetowej.

. Gtowne zasady przetwarzania danych osobowych

W trakcie korzystania ze Strony Internetowej i czatu, dane osobowe s3 przetwarzane tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne dla nawigzania kontaktu poprzez
czat przez osobe przegladajaca Strone Internetowa, w celu zadania pytan lub uzyskania dodatkowych informacji. Dane przekazane w zwigzku z korzystaniem
z czatu sg wykorzystane rowniez do przestania podsumowania i tresci rozmowy przeprowadzonej na czacie.

1. Informacje na temat przetwarzania danych i kontakt

Administratorem danych osobowych osoby korzystajacej z czatu w ramach Strony Internetowej jest DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.

W zakresie dotyczagcym danych osobowych i w celu wykonywania uprawniern wynikajgcych z ochrony danych osobowych mozna kontaktowaé z
Administratorem danych osobowych, ktérym jest DOM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM Sp. z o.0.. Kontakt jest mozliwy pod adresem: Dom
Ubezpieczeniowy Spectrum Sp. z 0.0., ul. J. Kwiatka 15/1, 09-400 Ptock, mail: spectrum@dus.net.pl. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (I0D) pod
adresem: dane.osobowe@dus.net.pl

V. Podstawy prawne i cele przetwarzania danych

Administrator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych osoby korzystajacej ze Strony Internetowej i czatu w oparciu o jedng z wymienionych
ponizej podstaw prawnych:

1. Umozliwienie kontaktu za posrednictwem czatu dostepnego na Stronie dokonuje sie na podstawie art. 6 ust 1 lit a i b RODO i dotyczy danych, ktére
nie s obowigzkowe, ale sg konieczne do przekazania informacji, ktére chce otrzymac osoba korzystajgca ze Strony Internetowej. Sg to dane podane
przy rozpoczeciu oraz przeprowadzeniu rozmowy za posrednictwem czatu.

2. Prawnie uzasadniony interes Administratora.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczenr lub obrony przed nimi w razie zaistnienia takiej sytuacji.

V. Konsekwencje niepodania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Ich niepodanie bedzie sie jednak wigzato z brakiem mozliwosci nawigzania komunikacji za
posrednictwem czatu.

VI, Rodzaje danych, ktére beda przetwarzane w ramach korzystania z czatu dostepnego na Stronie Internetowej.
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Dane osoby korzystajacej z czatu (Imie, adres email).

VII. Odbiorcy danych

Dane osobowe nie s3 udostepniane osobom trzecim, chyba, ze bedzie to uzasadnione przepisami prawa lub bedzie niezbedne w celu Swiadczenia i realizacji
obowigzkéw zwigzanych Swiadczonymi ustugami. W zakresie niezbednym i wymaganym przepisami prawa zostang wtedy zawarte umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

W sytuacji, kiedy osoba korzystajgca z czatu zdecyduje sie na poznanie oferty lub zwarcie umowy w zakresie dziatalnosci DOMU UBEZPIECZENIOWEGO
SPECTRUM przetwarzanie jej danych osobowych bedzie podlegato regulacjom i zasadom okreslonym w klauzulach informacyjnych DOMU
UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM oraz Towarzystw Ubezpieczeniowych, w ktérych przygotowywana jest oferta lub zawierana umowa.

VIl Przechowywanie danych

Dane osobowe bedg przechowywane wytgcznie przez czas niezbedny dla kontaktu z osobg nawigzujgca kontakt za posrednictwem czatu, nie dtuzej niz przez
6 miesiecy od ostatniego kontaktu oraz przedawnienia ewentualnych roszczen.

IX. Prawa osoby przegladajacej Strone Internetowg i korzystajacej z czatu.

Osobie przegladajacej Strone Internetowa lub korzystajaca z czatu przystuguje prawo do:

1. Dostepu do tresci jego danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

2. Przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

3. Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora, a w szczegdlnosci wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania.

4. Wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych korzystajac z danych kontaktowych umieszczonych w punkcie:
Kontakt dotyczacy danych osobowych.

Osoba, ktéra podata dane osobowe moze skorzysta¢ z prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie przetwarzania danych osobowych, w
sposob i trybie okreslonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy o ochronie danych osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie
danych narusza ww. przepisy.

Dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

X. Polityka Cookies

Polityka Cookies dotyczy gtéwnych zasad zwigzanych ze stosowaniem plikéw Cookies dla Strony Internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM
udostepnianej osobom przegladajacym Strone Internetowa i korzystajacym z czatu.

Podstawg przyjmowania zgody na wykorzystanie plikdw Cookies sg przepisy Prawa telekomunikacyjnego.

Pliki Cookies sg krétkimi informacjami tekstowymi wysytanymi przez serwer DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM i zapisywanymi na urzgdzeniu osoby
przegladajacej Strone Internetowg lub korzystajaca z czatu, z ktérego korzysta on wchodzac na stron DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM. Strona
internetowa DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM moze uzyskiwac dostep do tych plikow.

Doktadny sposéb funkcjonowania plikéw Cookies jest opisany np. https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie
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Rola plikéw Cookies to umozliwienie korzystania ze Strony Internetowej. Pliki Cookies nie stuzg identyfikacji osoby, ale utatwieniu mu poruszania sie w sieci,
korzystania ze Strony Internetowej i czatu. Pliki Cookies mogg by¢ wykorzystane do dostosowania zawartosci strony do preferencji, realizacji kampanii
reklamowych.

Zgodnie z powszechnie obowigzujaca praktyka w przypadku korzystania z czatu przez przegladajgcego Strone Internetowg, serwery, z ktérych korzysta DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM przechowuja informacje z danymi technicznymi, ktére sg zawarte w zapytaniach http do serweréw, w tym miedzy innymi:

Czas nadejscia zapytan i czas udzielenia odpowiedzi

Publiczne adresy IP, z ktérych sg przegladane tresci Serwisu
Informacje o btedach, jezeli wystapity przy realizacji transakcji http
Informacje na temat przegladarki

Eali ol o

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM PRZY udostepnianiu Strony Internetowej wykorzystuje nastepujace rodzaje plikéw Cookies:

Pliki sesyjne - tymczasowe informacje przechowywane w pamieci przegladarki do momentu zakoriczenia sesji przegladarki.
Pliki state - zapewniajg optymalne przegladanie strony, zapamietujg ustawienia uzytkownika (rozdzielczos¢ , menu, ostatnig ogladang podstrone).
Pliki analityczne - stosowane do celéw analitycznych (ilos¢ odwiedzin na stronie).

Usuniecie przez osobe przegladajgcg Strone Internetowgq plikdw Cookies z pamieci przegladarki albo oznaczenie braku zgody na ich wykorzystywanie moze
spowodowac ograniczenie lub utrate mozliwosci korzystania z niektorych funkcji Strony Internetowej.

Doktadne informacje o tym, jak obstugiwac pliki Cookies oraz jakie wigzg sie z tym mozliwosci sg dostepne w ustawieniach przegladarki internetowe;j
uzywanej przez osobe przegladajaca Strone Internetowa. Korzystajac z tego osoba korzystajgca moze udzieli¢ zgody lub odméwi¢ udzielenia zgody na
wykorzystanie plikéw Cookies przez ustawienia przegladarki internetowej. W zaleznosci od rodzaju wykorzystywanej przegladarki istnieje rowniez mozliwos¢
wprowadzenia ograniczen, co do plikow Cookies wykorzystywanych przez pewne okreslone rodzaje stron internetowych, blokowanie okreslonych plikéw
Cookies. Akceptacja plikdw Cookies przez jest rGwnoznaczna z wyrazeniem zgody na ich wykorzystanie zgodnie z regulacjami prawa polskiego.

W razie zmiany postanowien dotyczacych plikdw Cookies, odpowiednie zmiany zostang wprowadzone do niniejszego dokumentu.



